NOS MOYENS D’ACTION

NOUS SOMMES LA,

POUR TOUS, PARTOUT, EN TOUT TEMPS!

DANS CETTE CRISE INEDITE QUI SE POURSUIT, GRACE A TOUS LES
BENEVOLES, AUX DONATEURS, A TOUS LES PARTENAIRES, AUX ENFOIRES
ET A TOUTES LES INITIATIVES SPONTANEES DE SOUTIEN A NOS MISSIONS,
NOUS SOMMES LA! TOUJOURS ET SANS RELACHE POUR AGIR AU PLUS
PRES DES PLUS PRECAIRES D’ENTRE NOUS.

Etre 13, sans relache. Etre bénévole, c'est
un don de temps, trés précieux. C'est porter
le projet Restos et accueillir chaleureuse-
ment, accompagner chacun.e de maniére in-
conditionnelle et sans jugement vers un len-
demain plus clément.

Les 70 000 bénévoles réguliers mais égale-
ment les 23 000 bénévoles plus occasion-
nels, ont multiplié les initiatives et débordé
d'énergie pour trouver les ressources pour
répondre aux exigences de cette crise sa-
nitaire. Grace a eux, dans toute la France,
c'est 1,2 milion de personnes que nous
avons continué a accueillir et a accompa-
gner dans les lieux Restos et des centaines
de milliers d'autres dans nos activités de rue.
Ce sont 142 millions de repas que nous
avons pu distribuer.

Etre 13, grace a une générosité formi-
dable. Le public a été d'une trés grande
générosité et nous a donné les moyens
de répondre a toutes les urgences et de com-
mencer a se préparer pour un «demain »
plein d'inconnues.

Etre engagé.e, par tous temps. Les
Enfoirés, le monde de la Radio, du sport,
de la culture ont maintenu leurs forts enga-
gements malgré la crise, que certains traver-
saient eux-mémes, conscients des enjeux
auxquels nous avons di et faisons face,
collectivement.

Etre 13, fidéles. Des partenaires privés
ont continué de nous accompagner et nous
aident a relever tous les défis, pour apporter
un maximum de soutien et de réponses aux
besoins des personnes les plus démunies.

Etre 1a, face aux défis de société
et d’environnement. Précarit¢ grandis-
sante de la jeunesse avec des effets que nous
redoutons a long terme, fracture numérique
qui affecte les plus fragiles, qualité alimen-
taire pour les plus démunis qui est un de nos
combats, préoccupation environnementale
que nous pratiquons dans nos circuits courts
et nos ramasses. .. Nous sommes face a des
enjeux majeurs qui affectent les personnes
qui comptent sur nous. Nous pourrons ré-
pondre grace a tous les soutiens.

Derniére une petite excuse se cache
souvent une grande précarité.

Fort de nos valeurs, porté par Coluche a notre
création, nous allons continuer a nous battre
pour que demain ne soit pas une fatalité.
Gréce a la contribution de chacun,

nous continuerons a étre 14, a agir!

Toujours et sans
relache pour agir au
plus pres des plus
précaires d’entre nous.

Au fil des pages qui suivent, le bilan de nos
moyens d’action, grace a vous, avec vous.

RESTOS DU CEEUR
RAPPORT ANNUEL 2020-2021

65



NOS MOYENS D’ACTION

NOS

RESSOURCES
HUMAINES
BENEVOLES
T SALARIEES

LE FONCTIONNEMENT
DES RESTOS DU CCEUR
SAPPUIE SUR LE TRAVAIL
AU QUOTIDIEN D'UNE
EQUIPE ENGAGEE,

AUX PROFILS, STATUTS

ET PARCOURS
DIVERSIFIES
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Plus que jamais, le modéle
économique des Restos du Cceur
repose sur la vitalité et Fengagement
de plus de 70 000 bénévoles
réguliers et 23000 bénévoles
occasionnels, présents au sein

des lieux d’activités et d’accueil
Restos, dans les départements, les
Délégations Régionales et au siége
de ’Association Nationale.

« Attirer tous les talents, les intégrer
et leur proposer un parcours » est bien
I'enjeu actuel de notre association,
afin de permettre de répondre

aux besoins sans cesse croissants
des personnes accueillies.

Le pble bénévolat AD au siege national,
chargé d'accompagner les départements

et les centres sur ce sujet, a travaillé
cette année sur la prise en compte

du parcours des bénévoles de terrain,

de leur accueil a la mise en place

des formations adaptées et au suivi

de leur engagement, ainsi que sur

la diversification des modes d'engagement.

Les bénévoles ont agi en complémentarité
avec des salariés embauchés au niveau
de chaque Association Départementale,
certaines fonctions spécifiques
exigeant un suivi quotidien et une
technicité particuliére (travail social
dans les centres d’hébergement,
accompagnement social dans le cadre

de l'insertion, fonctions de comptabilité,

de logistique, etc)).

Par ailleurs, plusieurs entreprises
mettent & disposition pour un temps
délimité, des mécénats de compétences,
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que nous accueillons en fonction

de besoins préalablement définis et selon
des reégles tres précises. Les volontariats
civiques, les personnes en statut de travaux
d'intérét général et les stagiaires
completent le dispositif.

Il en est de méme au siége et dans

les antennes de I'Association Nationale

ou une équipe, composée de pres

de 400 bénévoles, 110 salariés permanents,
quelques contrats a durée déterminée

sur mission et une dizaine de jeunes
étudiants en contrat d'alternance, travaillent
en étroite collaboration.

Au sein de chaque équipe,
la complémentarité bénévole/
salarié est une richesse pour

notre structure. Le bon fonctionnement
au quotidien passe par une définition claire
des rbles et responsabilités.

Homme ou femme, étudiant,

actif ou retraité, chaque bénévole
trouve la place qui correspond

a sa disponibilité et a son
savoir-faire.

Les Restos ont en effet des besoins
extrémement variés : logistique, distribution
alimentaire, écoute et accompagnement
mais aussi comptabilité et finances, gestion
des ressources humaines, informatique,
animation, etc.

Une charte d'engagement du bénévole
rappelle quelques principes éthiques
et importance de poursuivre un but
d'intérét général.
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400

BENEVOLES

a I'’Association Natinonale

110

SALARIES

permanents a I'’Association Natinonale
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NOS RESSOURCES HUMAINES
BENEVOLES ET SALARIEES
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Comme dit précédemment, les ressources humaines des Restaurants
du Coeur sont composées majoritairement de bénévoles et ce, sur
I’ensemble des missions nécessaires a ’accueil des Personnes

et au bon fonctionnement de I’association.

Cette année encore les équipes

ont été impactées dans I’exercice
de leur bénévolat par les conditions
sanitaires et ont di s’adapter dans
leurs pratiques d’engagement.

Alors avant de développer le bilan

de I'année écoulée, merci a tous ceux qui
ont pu continuer a étre présent pendant
cette campagne, merci a tous ceux qui
nous ont rejoints et enfin merci a tous ceux
qui restent disponibles pour revenir aux
Restos dés que ce sera possible pour eux.

Malgré ce contexte sanitaire, 'ambition
des Restos reste toujours la méme :

Avoir une qualité de suivi du parcours
d’engagement dans tous les lieux Restos,
afin de donner envie de devenir bénévole
et de le rester. Plus concrétement, c'est
pour chacun d'entre eux, étre bien intégré,
étre motivé par ses différentes missions,
formé et épanoui dans son engagement.

Les bénévoles sont la richesse

de l'association, le socle fondamental

et historique de nos ressources humaines.
C'est une spécificité Restos, notre objectif
est de la cultiver et de I'enrichir.

Pour que cette ambition puisse

se concrétiser dans tous les lieux
Restos, le Pole bénévolat a été renforcé
au niveau des équipes du Siege afin

de mieux accompagner les associations
départementales dans le suivi de leurs
ressources bénévoles.

Il est depuis mars 2021 composé
de 5 services:

= le service Recrutement: pour appuyer
les associations départementales dans

les démarches de recherche de bénévoles
et continuer a diversifier les différents
profils et formes d’engagement ;

= le service Parcours: pour I'animation
du suivi du parcours du parcours bénévole
(intégration/mobilité/convivialité/
écoute/...);

= le service Transmission: pour
améliorer |a transmission des pratiques

et des valeurs lors de certaines fins

de mission ou au moment du départ des
Restos. Pour valoriser le bénévolat de tous
ceux qui se sont engagés aux Restos ;

= le service ParCoeur: pour une
amélioration et optimisation constantes
de 'outil informatique de suivi du parcours
d’engagement ;

= le service Formation: pour former tous
les bénévoles afin qu'ils puissent mener
a bien leur mission.

Le temps de composer ses équipes,
tous ces services seront pleinement
opérationnels dés 'automne 2021.

Nous devons donc préparer la prochaine
génération de bénévoles, contribuer

a la diversité de leur parcours, de leur origine,
de leur disponibilité, et au développement

de liens intergénérationnels forts au sein

de nos équipes.

Patrice Douret V

Président des Restos
Janvier 2021

Les services
recrutement
& parcours

du bénévole

LE SERVICE RECRUTEMENT :
PARCE QUE CHAQUE ENGAGEMENT
COMPTE AUX RESTOS !

Un peu, beaucoup, ponctuellement,
régulierement... Il n'y a pas de petites
actions aux Restos. Tous les engagements
bénévoles a leur échelle contribuent

au projet des Restos. C'est l'investissement
et le don de temps, de savoir-faire,

de celles et ceux qui souhaitent agir a nos
cotés qui nous permettent de continuer
d'aider les personnes qui poussent la porte
de I'Association et ainsi de faire perdurer
la « petite idée » de Coluche.

Au-dela des missions les plus visibles

en contact direct avec les personnes
accueillies, ce sont aussi les engagements
sur des missions autres (animateurs d'équipe,
chauffeurs, comptables, caristes, appui
administratif, formateurs, ...) qui rendent
possible l'action des Restos au quotidien.

Avoir des équipes multigénérationnelles,
en nombre suffisant, qui

se renouvellent et s'enrichissent constitue
un enjeu permanent pour 'ensemble des
associations départementales.

D'autres bénévoles, par ailleurs personnes
accueillies, sont également présents a nos
cotés, conformément aux valeurs Restos

de respect, d'esprit d'équipe et de solidarité.
Car avoir la possibilité détre acteur de lassociation
est aussi un levier d'inclusion sociale.

Progressivement, les créneaux d'ouverture
des lieux Restos s'élargissent pour répondre
a toutes les situations des personnes
accueillies. Cette évolution permet

aux étudiants et aux personnes en activité
de rejoindre nos équipes bénévoles.

D'autres formes d’'engagement
viennent également compléter les
équipes de bénévoles: service civique,
stages, mesures judiciaires, mécénat
de compétences...

C'est aussi par nos équipes que nous
faisons vivre nos valeurs d'accueil
et de diversité!

LE SERVICE PARCOURS
DU BENEVOLE :

DES BENEVOLES INTEGRES
ET ACCOMPAGNES DANS
LEURS ENGAGEMENTS.

Porter une attention particuliere et réguliere
a toutes les personnes composant les
équipes des Restos. Les aider a réaliser

les missions sociales de I'association,

et ay adhérer grace a des échanges,

des rencontres, des formations... et sans
oublier des moments de convivialité.

Etre & leur écoute pour leur proposer
des missions adaptées : aux Restos,
tous les parcours sont possibles

et de nombreuses missions peuvent étre

TEMOIGNAGE

« Depuis la crise sanitaire un centre est ouvert
le samedi matin, au ceeur de Lyon. Il est encadré
par 6-7 bénévoles Restos, et la distribution est
assurée par environ 14 étudiants. Le centre

a servi en janvier 350 étudiants dans le besoin.
Il'y a une trés bonne ambiance entre les
étudiants hénévoles et les étudiants personnes
accueillies. Cette ouverture

a été pérennisée »

Une hénévole de 'AD69 V

LES EQUIPES BENEVOLES ET AUTRES FORMES D’ENGAGEMENT EN 2020-2021

BENEVOLES ] ] 0 PERSONNES
VOLONTAIRES EN o mécénats
2 3 000 SERVICES CIVIQUES* e competences
BENEVOLES
ponctuels ... Et aussi de nombreux
volontaires en Service
National Universel (SNU)
1 000 PERSONNES EN en Pass’Région, ou via
MESURES JUDICIAIRES d'autres dispositifs.
STAGIAIRES (TIG et réparations pénales)**

*en incluant les intermédiations, et les agréments locaux et nationaux. / **Chiffre pour 'année civile 2020
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proposées tout au long du bénévolat,
avec pour chaque changement
un accompagnement dédié.

C'est un réseau de proximité, avec des
équipes dédiées au suivi du parcours
bénévole en association départementale
et dans les lieux d'accueil Restos, qui
rendent possible cette dynamique

au quotidien.

Le service parcours du bénévole
est présent pour les informer, les animer
et les accompagner.

Les équipes dédiées a la ressource
bénévole aux Restos du Ceeur:

= 160 référents Ressources Bénévoles
au niveau des sieges des associations
départementales ;

= + de 1 500 relais ressources
bénévoles au niveau des centres d'activités
ou des structures Restos.

LE SERVICE PARC(EUR CA Y EST,
ON Y EST PRESQUE!

Fortement perturbé par le contexte
sanitaire, le déploiement de l'outil
informatique de suivi des bénévoles
(PARCceur) touche bientét & sa fin. Bravo

a toutes les équipes projet départementales
qui ont su s'adapter pour assurer malgré
toutes les formations et 'accompagnement
des utilisateurs Restos (au nombre
d’environ 6 000) de cet outil.

Grace a lui, nous allons pouvoir mieux
connaitre les bénévoles, communiquer avec
eux, intégrer des nouveaux profils et suivre
leur parcours au sein des Restos ainsi que
'ensemble de leurs formations.

35 000 connexions individuelles en mai
2021 et nous poursuivons nos efforts
pour que PARCceur devienne l'outil
incontournable de gestion des équipes
pour 'ensemble des lieux Restos.

« Dans notre association
départementale, on se demande
maintenant comment on ferait
sans PARCeeur pour suivre les
hénévoles! »

Jean-Michel V

Responsable départemental

RESTOS DU CGEUR
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L'équipe projet nationale continue

en paralléle & améliorer les
fonctionnalités de l'outil afin qu'elles
soient encore plus adaptées aux besoins
de ses nombreux utilisateurs.

LE SERVICE FORMATION :

La formation est un des socles

de l'intégration, de I'animation

et du développement des équipes
bénévoles sur le terrain. Depuis 1991,
les Restos du Ceeur s'organisent pour
s'assurer que chacun soit sensibilisé
a I'histoire et aux valeurs des Restos,
soit préparé et formé a sa mission.
Les formations participent a 'amélioration
des actions d'accompagnement aux
personnes accueillies.

Nos outils : plus de 70 modules

de formation, concus avec des bénévoles
spécialisés en pédagogie de formation

a I'Association Nationale, mis a jour selon
les évolutions et priorités de I'association.

Les formations sont actives, basées sur

les expériences de chacun et les échanges
entre participants, venant souvent

de centres ou départements différents.

Au plus fort de la crise sanitaire en 2020

et 2021, les formations présentielles

ne pouvant avoir lieu, des formations

a distance se sont développées: des
modules existants ont été adaptés au format
classe virtuelle, et de nouveaux modules
autoformatifs ont été développés au format
e-learning sur des thématiques variées.

Ces modules s'integrent dans un projet
plus complet d'offre de formation
incluant des modalités a distance, afin
de permettre a tous les bénévoles d'avoir
acces aux formations, y compris a ceux
qui ont des contraintes de disponibilité
ou géographiques.

Une plateforme en ligne permettra
d'héberger les modules e-learning
en autoformation d'ici 2022.

LES GRANDS
PRINCIPES

DE LA FORMATION
AUX RESTOS

Accuelillir - Sensibiliser:
former les bénévoles
lors de leur intégration
dans I’association

Dés leur arrivée aux Restos, la formation
s'attache tout particulierement

a transmettre les valeurs et 'histoire

des Restos afin que les bénévoles
puissent s'engager en connaissance

de cause. Elle leur permet de mieux
comprendre le socle de notre objet social
et la mise en ceuvre de notre projet
associatif par 'accueil inconditionnel

et 'accompagnement des personnes
accueillies.

35000

CONNEXIONS

individuelles en mai 2021

Malgré I'impossibilité quasi permanente
de réaliser des formations en présentiel
sur la campagne 2020-2021, plus

de 1300 bénévoles ont suivi la formation
« Mieux connaitre les Restos » lors

de la derniere campagne.

Le module a distance « Bienvenue aux
Restos : étre au rendez-vous » a été
proposé dés le premier confinement
pour compenser toutes les sessions qui
ne pouvaient se réaliser en présentiel.

Former et accompagner
les bénévoles

lorsqu’ils prennent

des responsabilités

Ces formations ont pour but d'aider les
bénévoles a exercer leurs responsabilités
ou des fonctions particulieres en leur
apportant les outils pratiques, informations
techniques, savoir-faire et savoir-étre
nécessaires a la bonne réalisation de leur
mission, dans le cadre collectif Restos.

Formations: responsable d'un centre
Restos, trésorier, responsable des
approvisionnements départementaux,
responsable de sortie pour les gens
de la rue, etc.

Les formations de nombreuses missions
ont été adoptées au format classe virtuelle
pendant la crise sanitaire afin d'assurer

la continuité de formation sur ces missions.

« Prés d’'une centaine de responsables

de centre ont suivi la formation

« Les essentiels du responsable de centre »
en classe virtuelle en 2020-2021. »

V

Former les bénévoles
aux activités d’insertion
et d’accompagnement
des personnes
accueillies

Qu'il s'agisse d'un accompagnement
global des familles ou d'une activité plus
spécifique, ces formations soutiennent les
bénévoles dans leur mission, en tenant
compte de la diversité de leurs parcours
et notamment les connaissances
acquises précédemment, dans leur vie
professionnelle par exemple.

Formations: « Accompagner aux Restos »,

« Conseiller et accompagner dans

la recherche d’emploi », « Animer un espace
livres », « Atelier de francais », « Mise

en ceuvre d'un projet vacances », etc.

Une série de modules & distance créés
sur la derniere campagne et consacrés
aux activités Gens de la rue permet

aux nouveaux bénévoles d'appréhender
sereinement cette activité : « Découvrir les
activités Gens de la Rue », « A la rencontre
des Gens de la Rue », « Gestion

et prévention de la violence dans la rue ».
Un module Gens de la Rue « Boite & outils
Covid » explique également les adaptations
a prévoir dans le cadre de la crise
sanitaire. D'autres modules consacrés

a la thématique sont en préparation.

Réfléchir sur son
engagement - S’informer
sur les actualités Restos

Tous les 3 ans, il est proposé aux bénévoles
de faire le point sur leur engagement.

Les enjeux d'actualité et les changements
en cours aux Restos sont partagés afin

que tous les bénévoles soient engagés
dans un méme projet, et leur mobilisation
renouvelée.

« Une cinquantaine de bénévoles ont suivi
cette formation en 2020/2021.

De par sa nature, cette formation, n’est
pas adaptable au format classe virtuelle. »

V

Former les
intervenants bénévoles
de la formation

Plus de 500 animateurs de formation
bénévoles assurent chaque année

la réalisation de 'ensemble des formations
Restos. Ces acteurs essentiels et vecteurs
des messages Restos sont présents

sur I'ensemble du territoire, & chaque
niveau de 'organisation de I'association.
Pour assurer et pérenniser la qualité

des animations des formations Restos,
I'association a fait le choix de mettre

en place une formation continue des
intervenants du service. Elle permet
d'approfondir et d’enrichir les capacités
des formateurs Restos en choisissant

les outils pédagogiques adaptés

aux bénévoles.

Par ailleurs pour s'adapter aux contraintes
du contexte sanitaire, plus de 130
animateurs de formations ont été formés
a « Animer une classe virtuelle » entre
janvier et avril 2021 dans le cadre

du déploiement de modalités a distance

CHIFFRES ESTIMES
DE LA FORMATION POUR 2020-2021

Nombre de sessions 754
Nombre de journées de formation 667
Nombre de participants aux sessions 6564

Comme pour beaucoup de structures,

la crise du Covid-19 a occasionné un arrét
brutal des formations en présentiel de mars
2020 jusqu’en mai 2021, avec une seule
période de reprise du présentiel de juin
2020 a octobre 2020.

I n’est pas encore possible d'estimer
le nombre de bénévoles formés via les
modules en autoformation.

Cependant cette période si particuliere nous
a démontré l'importance de la formation
pour les personnes engagées aux Restos
qui apres plusieurs mois sans session

en présentiel exprimaient le besoin d'étre
formés. Cela a aussi été I'occasion pour

les bénévoles d'initier des premiers

contacts avec la formation a distance,

projet spécifique qui fera partie de l'offre

de formation des années & venir.

RESTOS DU CCEUR 7 'I
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« Ils Vont
fait, ils nous
en parlent »

TEMOIGNAGES

Prendre des
responsabilités...

« I 25 ans, je n'avais aucune autre ambition

en poussant la porte des Restos la premiere fois
que de me rendre utile quelques heures. 10 ans
apres, ma vie a completement changé : j'ai été
responsable pendant 5 ans d’un centre
t’hébergement d’urgence, avec 70 personnes
accueillies, 9 salariés et environ 150 bénévoles.
Une expérience unique, avec une formation au fur
et @ mesure de I'exercice de la mission et sans
vraiment d’expérience préalable. Tout ¢ca sans
stress et avec beaucoup de plaisir car je n’étais
jamais seule : les Restos m’ont fait confiance,
j’ai été accompagnée sur de nombreux aspects
(RH, techniques, juridiques, sécuritaires)

par des professionnels Restos pour maintenir
I'exigence requise et par les formidables
membres bénévoles de mon CA, devenus

de trés bons amis. De grandes responsabilités
et des sujets parfois sensibles mais ne restent
que les fous rires, les galéres surmontées

dans la bonne humeur et la révélation d’'un
potentiel personnel insoupgonné que jespere
continuer a développer! »

Sophie V

7 RESTOS DU CGEUR
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Rebondir...

« Gela m’a fait du bien de pouvoir donner un sens
a ma vie dans un moment difficile en venant

en aide aux personnes qui en ont besoin.

Etre bénévole aux Restos du Ceeur lorsque F'on
est hénéficiaire, c’est nous remettre le pied dans
le monde actif, en quelque sorte, ¢’est une aide
au retour a Femploi. .. j'espére que d’autres
puissent étre hénévoles en méme temps que
personnes accueillies, cela permet également
de relativiser sur notre situation personnelle

et surtout on peut mieux comprendre

les personnes accueillies puisqu’on connait

les mémes difficultés. Alors on retrouve un sens
a sa vie, on se construit un avenir en s’appuyant
sur son expérience passee. .. »

Jonathan V

Se sentir utile...

« J'ai adoré contribuer a la Collecte Nationale des
Restos du Ceeur. Cela fait un moment que

je souhaite m’engager pour cette association,

je suis donc ravie d’avoir contribué a ce moment
important. Une demi-journée ca n’est pas énorme
mais cela peut donner un vrai coup de pouce.

Un petit rien peut étre finalement beaucoup!

Je fus également trés touchée par la générosité
de certaines personnes, ca fait du bien ! »

Mathilde V

REJOINDRE
LES RESTOS...
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Comme hénévole
d’un jour...

Pour la collecte nationale (mars),
les collectes locales (toutes
périodes) ou encore les opérations
paquets-cadeaux (fétes de fin
d’année, fétes des meres et des
peres), les Restos du Ceeur font
des appels a bénévole.

Les « bénévoles d’un jour » se
retrouvent pour ces opérations et
peuvent ainsi s'engager aupres de
IAssociation malgré un manque
de disponibilité pour un
accompagnement a lannée.

Toutes ces opérations ponctuelles
peuvent permettre & des entreprises
de mobiliser leurs collaborateurs ou
a des groupes d'amis ou d'étudiants
de se rejoindre pour préter main-
forte aux équipes des centres
d'activités et consacrer quelques
heures aux Restos du Coeur.

Comme hénévole
plus regulier. ..

Quels que soient I'age,

la qualification et la disponibilité,

il y a des besoins

en bénévole dans toutes

les Associations Départementales.

RESTOS DU CEEUR
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NOS MOYENS D’ACTION

NOS MOYENS TECHNIQUES
ET SUPPORTS

POUR APPUYER LES
ASSOCIATIONS
DEPARTEMENTALES,
LES RESTOS DU CCEUR
ONT LA VOLONTE

DE MODERNISER

LE PARC DES
APPLICATIONS QUI SONT
UTILISEES PAR LES
METIERS POUR GERER
LEURS ACTIVITES.

RESTOS DU CGEUR
RAPPORT ANNUEL 2020-2021

Les projets sont légitimés soit

par souci d’efficacité dans le cas
d’applications qui ne répondent
plus ou insuffisamment aux
besoins, soit dans le cas d’évolution
technologique indispensable.

Dans ce cadre, nous avons mis

en place des capacités en termes

de ressources humaines pour piloter
ces projets, une méthode et des
outils de pilotage de projet et un plan
a 3 ans.

Pour ’année écoulée,
voici 3 projets majeurs.

PROJET AAIDA
(Adapter 'AlDe Alimentaire)

Ce projet concerne la gestion logistique
et plus précisément les stocks alimentaires
des centres de Distribution.

La priorité est de déployer une solution pour
les centres autour de 3 objectifs :

= mettre le centre au coeur de I'expression
de besoin ;

= faciliter les opérations réalisées par les
bénévoles sur le terrain ;

= optimiser les stocks centres en pilotant
mieux les flux et en disposant de données
plus fiables.

En termes de démarche, compte tenu
des spécificités terrain, le choix est

de faire développer une application web
et de l'interfacer avec le reste du Sl.

La solution sera déployée sur des centres
pilotes puis mise en place sur tous les
centres a partir de janvier 2022.

PROJET SMS ET MAIL

Dans une période ou il a fallu adapter nos
modes de travail et de communication,

la priorité était de pouvoir envoyer des
SMS en masse aux bénévoles et des mails
en masse aux personnes accueillies.

L'objectif est de pouvoir prévenir rapidement
le public concerné par des informations

du quotidien et des messages importants
sur la vie de 'Association.

PROJET GAPP

(Gestion Analyse Pilotage
Performance)

Ce projet concerne la refonte des
applications de gestion financiere
de 'Association Nationales et des
Associations départementales.

La priorité est de déployer une solution
unique aupreés des ressources bénévoles
et salariées dont le métier est de garantir
la comptabilité, le contréle de gestion,

le reporting et les résultats financiers.

Sur 'exercice écoulé, grace a 'équipe projet
mise en place, nous avons fini le cadrage

du projet en rédigeant un cahier des charges
et nous allons faire un choix de solution
parmi les progiciels éprouvés en France.
L'objectif étant de déployer la solution pour
I'exercice 2022-23.

NOS MOYENS D’ACTION

NOS AUTRES
RESSOURCES
ET LEUR EMPLOI

TRANSPARENCE

Rigueur et transparence sont les maitres-
mots du fonctionnement et de la gestion
des Restos. Dans cette organisation animée
par les bénévoles, les frais généraux

(frais de recherche de fonds + frais

de fonctionnement) sont réduits au strict
minimum et représentent, en prenant

en compte les contributions volontaires

en nature, 5,3 % contre 5,8 % l'année
derniere. (Ce taux de 5,3 % a été calculé avec
le nouveau réglement comptable en vigueur
depuis I'exercice ouvert au 1¢ mai 2020. Avec
I'ancien réglement comptable ce taux aurait
été de 72 % contre 8 % l'année précédente).

« Les frais de collecte
restent limités

a un niveau tres bas:
ils ne représentent,

en intégrant les
contributions
volontaires en nature,
que 1,55% du montant
total des ressources. »

Les Restos sont soumis & des contréles
externes indépendants. Les comptes annuels
sont, en effet, certifiés tous les ans par deux
cabinets de commissaires aux comptes.
Depuis la création de I'association, ils ont
toujours été rendus publics.

Enfin, la Cour des Comptes, a émis

en juin 2009 un rapport d'observations
faisant suite & celui de 2003 (disponibles
sur www.restosducoeur.org), qui est
extrémement favorable et souligne
I'excellente gestion de I'association.
www.ccomptes.fr/publications

En complément, Les Restos ont également
mis en place des services qui vérifient

la gestion financiere et la logistique

de 'ensemble des Associations
Départementales et s'assurent du respect
des normes de controle. Appels d'offres,
placements financiers, contréle interne
sont notamment étudiés par des

comités spécialisés.

LES RESSOURCES
FINANCIERES

Les ressources des Restos sont diversifiées.
Elles reposent essentiellement sur

un triptyque: la générosité du public

a un niveau sans précédent cette année,
assure plus de 60 % des ressources
financieres de I'association, le soutien des
autorités publiques avec les subventions

& concours publics représentant plus

de 273 %, et les produits « Enfoirés » & 4,6 %.

‘Il

D’0U PROVIENNENT
100 EUROS
DE RESSOURCES

FINANCIERES ?
2020-2021

Dons, Legs & donations,

) 56,6 %
assurance-vies
Subyentlons & concours 973 %
publics
Autres produits,
reprises sur provisions, 6,2 %
fonds dédiés
Concert et produits
dérivés « Enfoirés » o
(ventes CD / DVD, 47 %
droits de diffusion)
Mécénat 3,7 %
C;ontrl.t{utlons 1.4 %
financieres
\Autres': p'rodLlut's liés . 0.1 %
a la générosité du public

RESTOS DU CCEUR
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NOS MOYENS D’ACTION

LES DONS, LEGS
& DONATIONS
ASSURANCE-VIES

En 2020-2021, les ressources issues
de la générosité du public ont atteint
un niveau historique avec 132,1 M€
de ressources collectées.

LA GENEROSITE

DU PUBLIC
20202021

Dons manuels 86% @

Legs, donations et
assurance-vie

Mécénat 6 %

Autres produits de la
générosité du public

7 %
1%

Lexcédent des ressources issues

de la générosité du public s'éleve cette
année apres financement des Missions
Sociales et des Frais de recherche

de fonds liés a la GP, & 30,2 M€. Compte
tenu de cet élan de générosité sans
précédent, les instances de gouvernance
des Restos du Ceeur ont pris la décision
de ne pas les employer au financement

7 RESTOS DU CGEUR
RAPPORT ANNUEL 2020-2021

de Frais de fonctionnement mais
de reporter cet excédent au financement
des Missions Sociales de I'année prochaine.

LES DONS, LEGS, DONATIONS
ET ASSURANCE-VIE

En 2020-2021, grace a la confiance

et la fidélité de nos donateurs, le montant
collecté en dons s'est élevé a 114,4 M€,

en progression de plus de 25 M€ par
rapport & 'année précédente. Ce sont ainsi
plus de 518 000 donateurs qui ont apporté
leur soutien aux Restos.

Notre transparence financiére et la rigueur
de notre gestion placent les Restos

du Ceeur en téte des grandes associations
en termes de confiance et d'attractivité
(Baromeétre Kantar Public — France
Générosités d'avril-mai 2020 réalisé aupres
de 2015 personnes).

'association s'emploie également

& faire connaitre aupres des donateurs

et du grand public, la possibilité de faire
des legs ou donations ou de contracter des
assurances vie au profit des Restos. Les
legs, assurances vie, donations et droits
d'auteur des artistes des « Enfoirés » ont
généré sur I'exercice un produit de 9,3 M€.

MECENATS & PARTENARIATS

Nous avons environ 100 accords nationaux
avec des entreprises, de taille et de métiers
trés différents. En 2020-2021, ils ont
généré sur le plan national pres de 8 2M€
de ressources financieres et plus

de 8,8 millions de contributions volontaires
en nature, soutenant ainsi nos actions.

Cette année a de nouveau été marquée
par des mécénats exceptionnels liés

a la crise sanitaire et sociale. Si certains
partenaires dont l'activité a été touchée par
la crise ont d( suspendre temporairement

leur soutien, on note dans une grande
majorité des cas une fidélisation trés forte
de la communauté des partenaires. Enfin,
de nouveaux partenariats ont également
été signés et ont vocation a étre renouvelés
sur 'exercice 2021-2022.

AUTRES PRODUITS DE
LA GENEROSITE PUBLIQUE

Tout au long de I'année, divers événements
artistiques, culturels, sportifs ou simplement
festifs se déroulent dans le but de faire
connaitre 'action des Restos et de recueillir
des fonds. Dans la plupart des cas, les
Restos ne sont pas les organisateurs

de ces événements et n'engagent aucun
frais. Aucune manifestation ne peut étre
organisée au bénéfice des Restos sans
leur accord écrit préalable. Etant donné les
conséquences fiscales ou parfois pénales
que pourrait entrainer un événement mal
préparé, seuls les projets précis et détaillés
sont pris en compte. Aucun accord n'est
donné oralement ni dans I'urgence.

En 2020-2021, les manifestations
représentent la trés grande majorité des
autres produits de la générosité publique

et ont permis de collecter 311KE.

LES SUBVENTIONS

Les subventions représentent une

part significative de nos ressources
(59,7 M€). Cette année, avec le contexte
particulier de crise sanitaire, les autorités
publiques ont fortement soutenu les
Restos du Coeur, notamment avec

le plan d'urgence alimentaire qui s'est
élevé a 14 ME. L'Etat et les collectivités
territoriales financent également nos
actions de terrain. Les fonds ainsi versés
représentent plus d'un quart de 'ensemble.

NOS MOYENS D’ACTION

Dans les Ateliers et Chantiers d'Insertion,
les Restos emploient des salariés sous
contrats a durée déterminée d'insertion,
partiellement subventionnés selon des
accords conclus localement. A ces
subventions s'ajoutent les aides versées
directement aux organismes d'accueil pour
des personnes rencontrant des difficultés
financieres et sociales, et la participation
de certains organismes au financement
de programmes spécifiques (telles TANCV
qui soutient nos opérations vacances,

ou la Caisse des Dépots et Consignations
qui nous permet de développer

le microcrédit).

LES ENFOIRES

Les produits liés aux Enfoirés se sont
élevés a 10,1 M€ en 2020-2021.
lls comprennent:

= les recettes liées aux concerts: ventes
de billets et partenariats commerciaux.
A noter que cette année le concert
s'est déroulé sans public en raison

de la crise sanitaire ;

= les recettes liées aux ventes
de CD et DVD: qu'elles portent sur I'édition
2021 ou sur des éditions anciennes ;

= pour les activités annexes: les droits
d'images (ventes d'extraits des soirées
des Enfoirés).

Tous les artistes participent gracieusement
aux spectacles et aux disques des Enfoirés
et font abandon de leurs droits d'auteur

et d'interprétes aux Restos. Ils achétent les
billets de concert pour leur propre famille.
Rappelons qu'aucune place n'est gratuite
(ni pour les bénévoles, ni pour les salariés,
ni pour les entreprises...).

LES CONTRIBUTIONS
VOLONTAIRES
EN NATURE

Aux ressources financiéres s'ajoutent des
Contributions Volontaires en Nature (CVN).
Leur prise en compte permet de mieux
représenter le modele économique

et associatif des Restos du Ceeur.

Au bénévolat, s'ajoutent les dons en nature
(principalement alimentaires), les mises

a dispositions gracieuses de locaux,
véhicules, personnels etc. Figure également
dans ce poste, le financement de I'Union
Européenne dans le cadre du Fonds
Européen d'Aide aux plus Démunis (FEAD)
pour un montant de 24,6 M€. Valorisées,
ces contributions dont bénéficient

les Restos sont bien supérieures aux
ressources financieres puisqu'elles
représentent plus de 314 M€.

LES
CONTRIBUTIONS
EN NATURE
2020-2021

Bénévolat 531% @
Dons alimentaires 38,7 %
Locaux et véhicules 8,2 %

0’00 PROVIENNENT
100€ DE RESSOURCES ?
INCLUANT LES CVN
2020-2021

Produits liés a la générosité
du public (dons, Legs, 75,9 %
Mécénat, CVN)

Subventions et autres

) 11,2 %
concours publics
Produits non liés a la
générosité du public 0
(Contributions financiéres, o7 %
CVN)
Les Enfoirés 19% @
Produits divers et financiers 13% @

A QuOI ONT SERVI
100€ DE RESSOURCES ?

INCLUANT LES CVN
20002021

Distribution alimentaire,
relais, réseau 3A

70,7 %

Actions d'insertion, pilotage
des actions, formation 15,7 %
et animation des bénévoles

Excédent de ressources

\ : 6,8 %
sur I'exercice
Frais généraux 5,3 %
Divers 1,5 %
RESTOS DU CCEUR
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‘Désolé
ce soir
jal déja
un true

de prévu..”

DERRIERE DE PETITES EXCUSES

SE CACHE PARFOIS UNE GRANDE PRECARITE.

Fams vatre don sur
reslosducoeur org
Mo......ga& e Vsl

‘nésolé

all crane..”

DERRIERE DE PETITES EXCUSES

SE CACHE PARFOIS UNE GRANDE PRECARITE.

Fainswm sur
restosducoeur org
i M il gy

“Je serai
__has la,
j"ai piscine

DERRIERE DE PETITES EXCUSES

SE CACHE PARFOIS UNE GRANDE PRECARITE.

Faites votre don sur
restosducoeur.org

on camafde s Vot
Frots

RESTOS DU CGEUR
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NOS MOYENS D’ACTION

NOS AUTRES RESSOURCES
ET LEUR EMPLOI

DONS ET LIBERALITES

Cette année encore et plus que jamais, Les Restos ont pu compter sur

la mobilisation et la générosité des particuliers. Ce sont ainsi 123 millions
d’euros qui ont été collectés sous forme de dons financiers ou de libéralités,
soit une augmentation de 21,8% par rapport a 2019/2020!

La générosité des particuliers
demeure la premiére ressource
financiere des Restaurants du Ceoeur.
Cela permet a la fois de rester
indépendants a toute forme

de pression et de donner aux
bénévoles les moyens d’agir sur

le terrain, partout en France.

Les donateurs sont toujours au rendez-
vous. A situation exceptionnelle, résultats
exceptionnels. Aprés une année marquée
par une crise d'une ampleur inédite, les
donateurs restent mobilisés. Les Restos

ont pu compter sur le soutien de plus

de 518 000 donateurs.

Méme si l'on assiste a I'existence

de comportements toujours plus différents
chez les particuliers, les axes retenus pour
préserver leur confiance et développer les
dons continuent de porter leurs fruits:

Faciliter le don en ligne. Ce mode

de collecte trés dynamique poursuit

sa forte croissance. Le site internet
www.restosducoeur.org reste au coeur

du dispositif de dématérialisation. D'autres
canaux sont développés en complément sur
les réseaux sociaux (Facebook, Instagram,
Tik Tok...), par SMS, via paiement sans
contact... Ces modes de paiements sont
ainsi proposés pour faciliter le don a tout

instant et répondre au besoin de mobilité
et flexibilité des donateurs.

Développer les dons réguliers. Sécuriser
les ressources, c'est nous permettre

de répondre a nos missions et fidéliser les
donateurs par leur engagement. Il est donc
nécessaire d'augmenter la part des dons
réguliers par prélévement automatique.

Pour cela, les opérations de recrutement

de nouveaux donateurs, en face-a-face,
sont développées, ainsi que les appels
téléphoniques de remerciement.

Maintenir un trés haut niveau

de confiance. Depuis sa création,
I'Association est toujours soucieuse
d'entretenir un trés haut niveau de confiance
de la part du public. Pour cela, les dons sont
sollicités de la maniere la plus transparente
et éthique qui soit: frais de collecte maitrisés,
protection des données personnelles,

et absence de recours a I'échange

de fichiers, a l'utilisation de prime dans les
courriers ou des messages misérabilistes

et culpabilisants.

La communication vise toujours a valoriser
limpact de 'ensemble des missions sociales
et a informer les donateurs de maniere claire
sur ['utilisation de leurs dons.

RESTOS DU CCEUR
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LES LIBERALITES : LEGS, DONATIONS

ET ASSURANCES-VIE

DIVERSIFIER NOS RESSOURCES :
UNE NECESSITE

Depuis une dizaine d'années, de plus

en plus de donateurs fideles souhaitent
poursuivre leur solidarité apres leur décés
et consentir un legs aux Restos du Ceeur.

Ce geste considérable, transmettre tout

ou partie de son patrimoine par un legs,
souscrire un contrat d’assurance-vie

ou encore faire une donation n'est possible
gu’en créant un lien de confiance avec les
futurs bienfaiteurs.

Le monde
d'apres,
on l'aurait
imagine
avec moins
de pauvres
quavant.

Plus que jamais, on compte sur vous.

TFets

RESTOS DU CGEUR
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Certains bienfaiteurs nous font connaitre
leur souhait des l'instant que le testament
est enregistré chez le notaire.

Dans ce cas, s'instaure alors une relation
permettant de remercier le bienfaiteur

de son vivant et de le rassurer face a toutes
ces démarches administratives.

Maitre Florence Neustadt, notaire honoraire
et conseil bénévole au sein du service
Libéralités et Philanthropie se tient a leur
disposition afin de leur apporter une écoute
bienveillante et de les conseiller d'un point
de vue juridique.

DEVELOPPEMENT DE

CREER UNE RELATION SUR-MESURE

La démarche de développement
progressive initiée depuis quelques années
par les Restos du Cceur aupres des

grands donateurs a permis de donner vie

a la volonté philanthropique de plus en plus
exprimée en France et de faire progresser
la collecte de facon importante.

La personnalisation de la relation avec les
grands donateurs s'est étoffée par la mise
en place d'échanges avec une interlocutrice
dédiée a la philanthropie, nourris par

le souhait commun de faire coincider les
projets philanthropiques de nos donateurs
d'une part, et les besoins des Restos

du Ceeur d'autre part.

Devant la recrudescence de nos besoins,
cette nouvelle maniere de « donner »
permet une pérennisation des moyens
financiers de I'association.

Grace a la confiance de nos bienfaiteurs,
cette nouvelle ressource est devenue une
forme de générosité essentielle des Restos
du Ceeur.

En effet sur 'année 2020/2021, pres
de 9 millions d'euros ont été collectés sous
forme de libéralités.

LA PHILANTHROPIE

La crise sanitaire, en particulier, a créé
l'occasion de dialogues spécifiques

avec nos grands donateurs sur

le redimensionnement et la réorganisation
de nos missions sociales, souvent conclus
par le soutien financier a nos missions
considérées essentielles et aux mesures
prises pour faire face a l'urgence.

Nous nous engageons envers nos
partenaires a une transparence quant
a l'utilisation des fonds et 'assurance
d'un suivi sur les projets et budgets
associés.

La construction d'une relation privilégiée
reste la clef de volte de la confiance
témoignée par nos donateurs.

LOI COLUCHE :
COMMENT GA MARCHE

Deés 1986, Coluche lance I'idée d’une mesure fiscale permettant
d’encourager les dons aux associations. Elle verra le jour

plus de deux ans apres la disparition de Coluche, sous

I'impulsion de Michel Charasse, alors Ministre du budget
de Francois Mitterrand pour concrétiser I'idée de Coluche

et aider les associations de solidarité.

LES DONS

ET LE PRELEVEMENT A LA SOURCE

COMMENT CA MARCHE?

.Zﬂfﬂ. = Je fals uﬁlill don

de 700 €
NOVEMBRE | <7 amRests "
DECEMBRE du Ceeur

Je regois un acompte de 60%
de la réduction d'impét de 'année précédente.
(réduction payée en 2020 au titre des dépenses 2019)

Jeffectue ma déclaration de revenus 2020,
Je mentionne le don de 100€ fait en novembre 2020.

Le solde de ma réduction d'impét relative =Sy
au don de novembra 2020 m'est restitus
SEPTEMBRE par I'administraticn fiscale,

’'amendement Coluche ou « Loi Coluche »
est donc adopté en 1988 a l'unanimité.
Les Restos ont continué a se mobiliser
pour la défendre et la renforcer, comme
en 2003, lors du vote de la Loi sur

le Mécénat.

En 2020, le plafond de la loi Coluche
a éteé porté a 1000 euros, et

cette mesure a été reconduite en 2021

a la demande de I'association.

COMMENT CELA MARCHE ?

Les dons des particuliers aux Restos
du Ceeur peuvent bénéficier

d'une réduction d'impdts de 75 %
jusqu'a 1000 euros (556 euros
I'année précédente). Au-dela

et dans la limite de 20% de revenus
imposables, la défiscalisation est encore
de 66 % avec report de 'excédent

sur les cing années suivantes.

Lorsque Vous déduirez Il ne vous
vous donnez : de vos impots : coltera que :
30 € 22,50 € 750 €
90 € 6750 € 22,50 €
180 € 135,60 € 45,00 €
1000 € 750,00 € 250,00 €
Les Restos du Cceur ne manqueront pas
de demander au Gouvernement de maintenir
ce plafond & 1000 euros, une disposition
simple et efficace pour soutenir la générosité
de toutes et tous !

RESTOS DU CCEUR
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ILS NOUS
ONT REJOINTS

PANZANI

Panzani s'investit auprés des
Restos et apporte un soutien
financier en réalisant une
opération de produit-partage
dans les enseignes de la grande
distribution. La mécanique

de l'opération est la suivante:
pour 2 produits achetés, 1 € est
reversé a I'Association.

Panzani s’engage ainsi dans la
lutte contre la précarité en France
en permettant la distribution de

200000

REPAS EN 2020 et poursuit

son engagement en 2021.

Des pétes Oui,
mais des pétes qui ont du COeuUur

NOS AUTRES RESSOURCES
ET LEUR EMPLOI

MECENAT ET PARTENARIAT

ENTREPRISE

Répondre a la fois aux enjeux RSE des entreprises et aux besoins réels

de l’association, c’est ’objectif poursuivi dans toute nouvelle relation partenariale.
Aux Restos du Coeur, nous croyons a la co-construction de projets porteurs de sens,

et s’appuyant sur des relations de confiance.

Ces échanges permanents avec nos
partenaires nous permettent chaque
année de mettre en place des
dispositifs toujours plus créatifs, que
ce soient des produits-partage, des
arrondis en caisses, des opérations
digitales... Ce sont ces rencontres
riches avec les acteurs du monde
économique qui permettent

a la philanthropie d’étre un terrain
toujours fertile pour 'innovation.

Dans un contexte ou le lien social est
fragilisé, la nécessité d’'un engagement
fort de tous les acteurs de la société est
devenue une évidence pour le plus grand
nombre. Consommateurs, collaborateurs,

W Guy

Carrefour EUROPEAN PARTNERS

ORI ®

SERVICES Bflglgffi\'é ‘ ' ﬁt?'l’ger

ils attendent de plus en plus des marques
qu'elles se mobilisent pour le bien commun.
Face a ces appels, nombre d'entreprises
sont au rendez-vous : l'incroyable élan

de générosité qui a suivi la crise du Covid
en est la preuve.

Ce temps de l'urgence est, nous I'espérons,
bientét derniére nous. En revanche,
I'accroissement de la pauvreté est une
tendance de fond fortement accélérée par
le contexte de ces deux dernieres années.
Aujourd’hui, I'enjeu est de consolider

ces relations nées dans l'adversité, afin

de construire ensemble et dans la durée les
Restos de demain.

oone (35
\ X
joanove  ('mae

MON PREMIER ASSURELF

@ POCKET
MACIF

E(®UTER VeIR

OPTIQUE & AUDITION MUTUALISTES

ECOUTER VOIR

Ecouter Voir, enseigne d'optique
et d'audition mutualiste
regroupant 1200 points de vente,
place 'humain au centre de ses
priorités et défend les valeurs
mutualistes pour un acces

aux soins pour tous. L'enseigne

« Un partenariat affinitaire qui

a du sens avec des valeurs

de partage, de bienveillance

et de générosité et lidée commune
qu'ensemble, nous devons prendre
soin les uns des autres ».

s'engage aux cotés des Restos
du Cceur avec l'opération:
« Les jours solidaires ».

Dans ce cadre, Ecouter Voir
offre 2 repas a l'association

pour tout achat d'un équipement
optique ou d'une aide auditive
dans ses points de vente.

Pour aller plus loin, chaque

client est invité a contribuer,

s'il le souhaite, & cette campagne
en offrant également des repas
via un dispositif de don en caisse.

Des actions de sensibilisation

et de dépistage de lavue

et de l'audition sont parallélement
menées au niveau local,

en collaboration avec les
groupements volontaires,

afin de fournir aux personnes
démunies qui en ont besoin,

un équipement adapté.

Daniela Dalla Valle V
Directrice Générale Déléguée Ecouter Voir

Du 10 jarvier ou 28 Nevrier 2021

Vous aussi, offrez des repas
aux restes du coeur.

1€ de don = 1 repas distribus

E(®UTER V@IR

En 2021, c'est

309 000

REPAS
qui ont pu étre distribués
grace a ce soutien !

OPTIQUE & AUDITION MUTUALISTES

[Z00M SUR...
CHIFFRES
PARTENARIATS

+ de

100

PARTENAIRES

70

SALARIES EN MECENAT
de compélences

+ de

1000

COLLABORATEURS

mobilisés pour la Collecte
Nationale

Qo
A\

DES DONS EN NATURE
(produits, prestation de service...)
valorisés a + de 4 millions d’euros
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« Le partenariat entre Lidl
et les Restos du Ceeur grandit

et se renforce année aprés année
depuis déja 10 ans !

10 ANS DEJA !

Le partenariat entre Lidl et Les Restos du Cceur, mis en place
en 2011, prend, année aprés année, de plus en plus d’ampleur.
Initié au début via des ramasses en magasins, c’est

en s’engageant pendant la Collection Nationale puis en lancant
linitiative « zéro gaspillage » (2016), que Lidl est devenu

un partenaire majeur des Restos. En 2021, ce sont 1,85 million
d’euros qui ont été reversés a I'association et ont permis

de financer les projets d’investissement des associations
départementales et des projets nationaux.

C'est également une belle aventure
partenariale et humaine entre les
équipes de Lidl et celles des Hestps
du Ceeur, avec un fort impact
sociétal. Les 10 prochaines années
s’annoncent passionnantes ! »

Guillaume Calcoen V

Directeur Exécutif Immobilier

LINITIATIVE ZERO GASPI

Cette initiative, qui veut limiter le gaspillage

des fruits et Iégumes ne répondant plus

aux standards de qualité Lidl mais encore

parfaitement consommables, permet aux

clients Lidl d'acheter des produits frais a des

prix imbattables — 1 euro la cagette d'en moyenne 5 kg -
tout en contribuant & une cause puisque 50 centimes sont
reversés aux Restos du Ceceur.

UN SOUTIEN NATIONAL
ET LOCAL

Depuis 2016, de nombreux investissements ont

pu étre réalisés au niveau local grace a Lidl: véhicules
et camions (poids lourds, frigorifiques, ambiants) utilisés
quotidiennement par les associations départementales
des Restos du Cceur, équipements frigorifiques,
rénovation et travaux dans les locaux des Restos
(entrepdts, centres d'activités...). Un soutien précieux
permettant de renforcer et d'améliorer les capacités
des équipes Restos sur tout le territoire.

Depuis 2916 ce sont

MILLIONS DE CAGETTES
qui ont été vendues, représentant un don
de plus de 7 millions d'euros pour les Restos !

[LS NOUS SOUTIENNENT

diddiidbidii
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Z00M SUR...|
QUELQUES CHIFFRES

En 2021, Lidl et les Restos

ont ouvert une nouvelle page

du partenariat en élargissant les
domaines de soutien & deux missions
En 2021, ce sont

101

CAMIONS FINANCES
pour 61 AD

sociales nationales des Restos :

CREATIONS D’ACTIVITES
ont eu lieu autour de 3 missions sociales des
Restos (Emploi, Aide Alimentaire et Gens de la Rue)

l 4 Au total,
Linsertion par ’emploi : 8 l

en s'engageant sur cet axe, AD ONT PU EFFECTUER DES TRAVAUX

I'aide de Lidl permet de mener o (d’aménagement, déménagement, AD ONT

des investissements et travauyx AD BENEFICIAIRES mise aux normes) dont BENEFICIE
essentiels au bon fonctionnement d’équipements 800 000 alloués aux travaux

de 12 « ateliers et chantiers Sfroids (chambre d’humanisation du centre du soutien de Lidl
dinsertion (ACI) Jardins » des Restos froidfz, . d’héb?rgement Parisien emblématique : pour la réalisation
accueillant prés de 300 salariés SR ) La Péniche du Coeur de projets locaux

en insertion.

Les départs en vacances : grace
au soutien Lidl, 500 enfants ont

pu bénéficier du dispositif de départs
en vacances des Restos du Coeur

et ainsi partir pour la premiére fois
en séjour d'en moyenne 12 jours.

i

UTIEN AUX FEMMES VICTIMES
DE LA PRECARITE MENSTRUELLE

En septembre 2021 Lidl a mis en place une opération inédite
dans tous ses magasins : pour tout achat d'un paquet de protect
hygiénique de sa marque propre « Siempre », Lidl a fait don

d'un paquet de protection aux Restos du Ceeur.

80000

PAQUETS DE PROTECTIONS HYGIENIQUES

ont ainsi pu étre redistribués aux femmes accueillies aux Restos du Coeur.

; S e BAN%NEZ H W blletweb [ sne parisas
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NOS MOYENS D’ACTION

NOS AUTRES RESSOURCES
ET LEUR EMPLOI

LES ENFOIRES

Chaque année, le spectacle des Enfoirés représente
environ dix pour cent des recettes de ’Association.
Les salles de spectacles sont toujours bondées,
I’émission TV bat tous les records d’audience

et les ventes de disques et de DVD sont parmi

les plus fortes du marché.

Avec les interprétes de la Chanson
des Restos (1985), Coluche forme
la premiére bande d’Enfoirés:
Jean-Jacques Goldman, Catherine
Deneuve, Yves Montant, Michel Platini,
Michel Drucker et Nathalie Baye.
Souhaitant aller un peu plus loin dans
leur soutien a 'action des Restos,

en novembre 1989, cing Enfoirés,
Véronique Sanson, Jean-Jacques
Goldman, Michel Sardou, Johnny Hallyday
et Eddy Mitchell partent en tournée dans
sept grandes villes de France.

Une soirée des Enfoirés aura lieu

ensuite chaque année & travers les villes
possédant des salles de fortes capacités
pour accueillir un nombre croissant

de célébrités de tous horizons.

Cet évenement est unique au monde.
Les Enfoirés se retrouvent avec plaisir,

se donnent a fond et gracieusement pour
que ces soirées soient de réels succes.

Depuis l'origine, Les Restos lancent

un Appel d'Offres aupres des grandes
chaines de télévision, des radios et des
maisons de disques pour la diffusion
des concerts et la commercialisation
des CD et DVD édités a cette occasion.
La Commission d'Appel d'Offres

des Restos choisit alors les meilleurs
partenaires (France Bleu, Sony

& TF1 pour 2020-2021), tant sur

« 2021 Les Enfoirés a coté de vous » ©G. Bergeret — TF1/C. Chevalin

le plan financier que sur le plan
de la visibilité qu'ils offriront aux missions
sociales de I'Association.

Une véritable ruche s'active pour
organiser ce gigantesque événement
a moindre frais.

Qu'ils soient prestataires, partenaires
ou techniciens, chacun fait en sorte
que ces concerts rapportent le plus
de ressources aux Restos du Ceeur:
les directeurs de salles mettent le lieu
a disposition gracieusement ou & des
tarifs avantageux; les compagnies

de transports offrent des billets de train
ou d'avion, les groupes hoteliers
logent les équipes a tres bas tarifs, les
municipalités accueillant les concerts
participent elles aussi a ces efforts.

Une petite équipe artistique concoit
un theme, un répertoire et une liste
de personnalités susceptibles de bien
vouloir offrir leur notoriété aux Restos
du Ceeur. Une fois le theme lancé,
c'est au tour des équipes techniques
de se mettre au travail pour assurer
le bon déroulement des concerts

et de I'enregistrement de I'émission:
costumes, son, lumiere, structure, décors,
accessoires, transports...

1 CD OU DVD ACHETE

= 17 REPAS OFFERTS
AUX RESTOS DU CEUR

LES ENFOIRs

Avec le soutien de :

b T F I

bl

Les concerts des Enfoirés et la vente

des CD et DVD constituent une part
importante des ressources de 'Association.
Gréce au bénévolat des artistes et aux
diffuseurs choisis chaque année a partir
d'un Appel d'Offres exigeant, les Enfoirés
ont permis, sur 'exercice 2020-2021,

de rapporter aux Restos plus

de 10 millions d’euros.

Cependant, la crise sanitaire liée au Covid

a eu fort impact sur ces ressources.

En effet, les concerts 2021 n'ont pas

pu avoir lieu devant du public. Le manque
a gagner de la billetterie a représenté plus
de 3 millions en moins pour les missions
sociales de 'Association.

Un « Zoom sur les Enfoirés » détaille les
emplois et ressources de cette opération
sur le site web de I'association, rubrique
«Nos Comptes »: www.restosducoeur.org/
comptes.

En janvier 2021, les Enfoirés se sont
produits a La Halle Tony Garnier a Lyon.
Fideles a 'appel lancé par Coluche dés
1985, quarante artistes de renom ont
répondu présents, dans une ambiance
festive et chaleureuse.

Cette année a été une année particuliere
en raison de la crise sanitaire avec

un spectacle tout en sobriété et sans public.

De beaux moments d’émotion ont été
au rendez-vous avec un hommage rendu
par les artistes & Francis Cabrel avec
la chanson Des hommes pareils.

Le spectacle s'est ouvert au son

de S'il suffisait d'aimer, un morceau signé
Jean-Jacques Goldman. Les 26 tableaux,
dont 12 sketchs, se sont succédé

en mélant poésie, émotion, grains de folie
et nostalgie. Entre J'envoie valser,

Paradis perdus, Dis-lui, She’s a lady, Lettre
a France, | say a little prayer ou Jerusalema,
les artistes nous entrainent dans

de magnifiques tableaux a travers des jeux
de scéne et de lumieres époustouflants.

Les « petits nouveaux » de la promotion
2021 a faire leur entrée parmi la troupe
ont été Alice Taglioni, Kev Adams
et Vianney.

Dans le prolongement de la soirée des
Enfoirés, une émission spéciale « Les
Restos du Coeur a coté de nous » a réuni
plus de 950000 personnes présentée par
Anne-Claire Coudray; Autour de Patrice
Douret, président des Restos du Cceur,
bénévoles et anciennes personnes
accueillies, sont venus raconter leur
combat et ont fait revivre les plus
belles histoires de I'association.

* Ary Abittan, Kev Adams, Amir, Julien Arruti, Jean-Louis
Aubert, Amel Bent, Black M, Tarek Boudali, Patrick Bruel, Carla
Bruni, Nicolas Canteloup, Claudio Capéo, Sébastien Chabal,
Patrick Fiori, Elodie Fontan, Marie-Agnés Gillot, Michael Jones,
Claire Keim, Philippe Lacheau, Michéle Laroque, Nolwenn
Leroy, Christophe Maé, Mimie Mathy, Kad Merad, Isabelle
Nanty, Florent Pagny, Pierre Palmade, Lorie Pester, Alice Pol,
Rébécca, Inés Reg, Slimane, Soprano, Alice Taglioni, Vianney,
Vitaa, Christophe Willem, Michaél Youn, Zaz et Zazie.

v
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;
' 1994  Les Enfoirés au Grand Rex

1989 Tournée des Enfoirés
1992 La Soirée des Enfoirés a 'Opéra
1993 Les Enfoirés chantent Starmania

: 1995 Les Enfoirés a 'Opéra-Comique
I 1996 La Soirée des Enfoirés
1997 Le Zénith des Enfoirés
1998  Les Enfoirés en Ceeur
1999 Demiere édition avant 'an 2000
2000 Les Enfoirés en 2000
2001 |0dyssée des Enfoirés
2002 Tous dans le méme bateau
2003 La Foire aux Enfoirés
2004 Les Enfoirés dans 'Espace
2005 Le Train des Enfoirés

2006 Le Vlllagg (’ies Enfoirés +15 ans
des Enfoirés

2007 La Caravane des Enfoirés

2008 Les Secrets des Enfoirés

2009 Les Enfoirés font leur Cinéma

2010 LesEnfoirés. . . La Crise de nerfs!

Dans I'eil des Enfoirés + 20 ans
2011 Le Meilleur des Enfoirés

2012 Le Bal des Enfoirés

2013 LaBoite & musique des Enfoirés

2014 Bon anmvers:cure les Enfoirés
+ Les Enfoirés en Cheeur

2015 Surla Route des Enfoirés
2016 Au Rendez-vous des Enfoirés
2017 Mission Enfoirés + Enfoirés Kids
2018 Les Enfoirés 2018 : Musique

" 2019 Le monde des Enfoirés + Coffret

«Les 30 ans »

2020 Le Pari(s) des Enfoirés

2021 Les Enfoirés a coté de vous

8 RESTOS DU CGEUR
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NOS MOYENS D’ACTION

NOS AUTRES RESSOURCES
ET LEUR EMPLOI

LES

MANIFESTATIONS

Tout au long de ’année, divers événements artistiques,
culturels, sportifs ou simplement festifs ont lieu, en physique
ou en ligne, dans le but de faire connaitre I’action des Restos
et de recueillir des fonds. Tombola, loto, balade de motards,
tournoi de foot, concert... les possibilités sont multiples.

Grace a leur statut Loi 1901,

Les Restos du Coeur — que

ce soit les 114 Associations
Départementales reparties dans toute
la France, ou le siége national — ont
en effet la possibilité d’organiser

six manifestations par an exonérées
d’impéts. Si et seulement si ces
événements sont organisés au profit
exclusif des Restos du Coeur.

Deés 1985, de nombreuses manifestations,
sur 'ensemble du territoire, naissaient
spontanément et accompagnaient

la croissance du mouvement. Souvent
modestes, parfois conséquentes, faisant
toujours appel a de multiples ressorts
locaux, elles ont sans relache démontré

la grande capacité d'initiative des bénévoles
et de tous ceux qui ont pour I'association

un attachement réel.

Ces manifestations sont aussi une vitrine

de l'association car elles contribuent

a pérenniser sa notoriété et a faire connaitre
ses besoins et ses actions tout au long

de l'année.

Menées par Les Restos du Coeur, ces
manifestations constituent également une
maniéere différente de s'engager, de donner.
Que ce soit lors d'un événement lié au sport,
d'un repas ou d'un concert, ces événements
féderent autour d'un moment convivial

et festif.

Fortement marquée par ces valeurs

de convivialité et de partage insufflées par
son fondateur, 'association met un point
d’honneur a continuer ces événements

qui concourent également & sensibiliser
et a donner a d'autres I'envie de s'engager
ou de donner.

Au niveau national, Les Restos
du Coeur organisent aussi des
événements de levée de fonds.
En 2020-2021, cinq événements
ont rythmé P'année:

Début octobre 2020, lancement
de Radio Restos, une webradio
éphémere et solidaire pour lever
des fonds et permettre Uachat
de camions frigorifiques;

En décembre 2020, une ancienne
bénévole a mis aux enchéres sa
collection de 250 piéces de mode

et accessoires de luxe au profit des
Restos du Cceeur, avec le concours
d’Artcurial;

En février 2021, la tombola en ligne

« Le Sport a du Coeur » qui permettait
aux participants de gagner

des rencontres avec les plus grands
athletes francais et des T-shirts
collectors;

En février 2021, une vente digitale
de bons cadeaux, organisée par
nos partenaires Les Collectionneurs
pour pallier annulation des Diners
de Chefs ;

En février 2021, le street artist
Shepard Fairey (OBEY) a créé
une nouvelle sérigraphie de

sa « Marianne » en édition limitée,
et a reversé aux Restos du Coeur
tous les bénéfices de sa vente.

Zoom sur L
LE SPORT A DU G(EUR

LE SPORT FRANGAIS A SOUTENU LES RESTOS DU CCEUR DANS UN MOUVEMENT SOLIDAIRE INEDIT,
EMMENE PAR DES ATHLETES DE TOUTES LES DISCIPLINES DU SPORT ET DE LHANDISPORT,

Sous l'impulsion des Etoiles du Sport - le
premier réseau qui fédere les plus grands
sportifs francais - la grande famille du sport
s'est mobilisée aux cotés des Restos du Ceeur
pour organiser une grande campagne
solidaire du 24 janvier au 14 février. Le
principe : faire gagner 15 rencontres
privilégiées et exceptionnelles avec les
athlétes, et 400 T-Shirts collector « Le Sport

LESMETOILES
DUYSPORT

a du Ceeur ». Pendant trois semaines, le %{

public a pu commander des billets pour

peut-étre étre tiré au sort et gagner un des u})\
nombreux lots. Au bout du compte,

c’est une centaine d’athlétes, champions du
monde et médaillés olympiques qui a soutenu
et relayé cette opération d’envergure auprés
du grand public.

En 2020-2021, les manifestations

ont permis de récolter. ﬁ DU 24 JAN. AU 14 FEV'
=1
GAGNEZ DES RENCONTRES

900000 ™/ usmssmacoms

HUROS CHAMPIONS FRANGAIS
ET DES T-SHIRTS COLLECTOR!

WWW.LESETOILESDUSPORT.COM/LESPORTADUCOEUR

GRANDE TOMBOLA SOLIDAIRE

[ e
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LA COMMUNICATION

COMMUNIQUER SUR TOUT
L'ENVIRONNEMENT DES RESTOS

RADIO RESTOS

o Y A
y 0 1

LE SERVICE COMMUNICATION EST LE SERVICE Il accompagne toutes les créations
de contenu des différents services
TRANSVERSE PAR EXCELLENCE DES RESTOS et des missions sociales aussi bien
en interne qu’en externe.
DU CGEUR. IL PILOTE TOUTES LES RELATIONS PRESSE  \oire /e est de metire en valeur
ET MEDIAS DE L'ASSOCIATION NATIONALE, AINSI QUE > missions des Resos etls traval
LA COMMUNICATION EXTERNE DES RESTOS DU CCEUR, 2 '0ng de Tannée : fide alimentarre dans
EN LIEN AVEC LES ASSOCIATIONS DEPARTEMENTALES,  ég3ement les missions daccompagnement
qu'externe, permet de fé\ire découvrir
I'ensemble de nos actions dont le seul but
est d'envisager un avenir meilleur pour les
personnes que nous accompagnons.

Que ce soit avec nos campagnes
d’appel aux dons, que ce soit par notre

communication digitale et 'animation

' de nos réseaux sociaux, que ce soit
a travers nos documents institutionnels
i ou encore avec la promotion
s

de nos différents temps forts que sont
le lancement de campagne, la collecte
nationale ou la diffusion des Enfoirés,

il le service communication est le relais

de la réalité de notre association.

RADIO RESTOS EST NEE EN 2019 DUNE RENCONTRE .
ENTRE LAURENT PETITGUILLAUME, MANU LEVY ET BRUNO
GUILLON ET LES BENEVOLES DES RESTOS DU CCEUR,

o Caosfde yun \sun,

Accompagnés par I'agence Change
et par nos deux partenaires médias,

D'une discussion ou est apparue
immédiatement la volonté d’'un engagement
fort et original pour I'Association.

S'est construit alors un projet qui a abouti
a un événement exceptionnel qui s'est
déroulé du 2 au 4 octobre 2020.

Pendant 48h, le temps d'un week-end,

les plus grandes voix des radios francaises
se sont mobilisées pour un réel défi,

celui de I'animation pendant 48h non-stop
d'émissions radio pour une levée de fonds
spécifique au profit des Restos du Coeur.

Rassembler des animateurs et animatrices
de toutes les radios, de toutes générations
et d'univers différents est un challenge,
une premiere en France:

Les Restos du Ceeur I'ont fait!

RESTOS DU CGEUR
RAPPORT ANNUEL 2020-2021

Lors de cette premiere saison,

les auditrices et auditeurs de la webradio
ont réussi & financer 7 camions pour

les Restos, soit une levée de fonds de plus
de 290000 euros! Un résultat incroyable
pour une premiére. Ces camions frigorifiques
sont cruciaux pour la logistique des Restos,
pour la collecte et le transport de produits
frais et périssables. Le codt d’'un camion
frigorifique est d’environ 40000 euros
(prix moyen d'achat, déduction faite

des remises éventuelles), les besoins

de l'association sont d'au moins

une centaine de camions par an.

animateurs & animatrices
radio réunis pour la 1" fols

radio.restosducoeur.org

TF1 et France Bleu, nous témoignons
pour rendre concret un quotidien,
pour beaucoup éprouvant.

Communiquer en interne est également
essentiel, pour partager nos réalisations,
nos messages et nos projets. Ce service
pilote également cette mission.

La communication au Restos reste
et restera au service de ceux qui en
ont besoin.

Nous sommes ravis de partager avec
vous certaines des réalisations de I'année.

RESTOS DU CCEUR 91
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LES RELATIONS
INSTITUTIONNELLES

Le service en charge des relations
institutionnelles a pour mission
d’assurer le lien entre I’association
nationale et les pouvoirs publics

au niveau francais et européen.

Il met en ceuvre la stratégie

de plaidoyer de P’association

pour porter ses messages dans

le respect de sa neutralité et de son
indépendance.

Sur l'exercice 2020-2021, le service

s'est notamment mobilisé sur la gestion

de crise Covid-19, sur la défense du Fonds
Européen d'Aide aux plus Démunis (FEAD)
ainsi que sur la loi Coluche.

Il assure également une partie

de la recherche de fonds publics pour
I'association nationale, comme le plan

de relance, ainsi que 'accompagnement
des Délégations régionales et des
Associations départementales dans leurs
relations institutionnelles locales.

L OBSERVATOIRE

POUR REPONDRE AUX PRIORITES DE ASSOCIATION NATIONALE,
ANOS MISSIONS SOCIALES ET AUX SOLLICITATIONS EXTERNES, LES RESTOS
DU CCEUR SE SONT DOTES D’'UN OBSERVATOIRE DEPUIS SEPTEMBRE 2018,

Une co-construction
permanente

'Observatoire a assis son activité

sur une logique de co-construction.
Plusieurs partenariats se sont développés
au fil des années avec I'Université Paris-
Descartes, .S.L.T. (Institut de management
et de communication interculturels)

et Science Po Paris pour nous appuyer
sur la réalisation de différents travaux

et garantir une crédibilité scientifique.

9 RESTOS DU CGEUR
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La recherche de partenaires financiers
est permanente afin que les productions
de I'Observatoire ne reposent pas
uniquement sur le budget opérationnel
des Restos du Ceeur.

L'opérationnalisation des travaux produits
est consubstantielle au fonctionnement
de I'Observatoire afin d'en tirer des
orientations et améliorer les pratiques

au sein des Restos du Ceeur.

Les activités du service font 'objet d'une
déclaration auprés de la Haute autorité
pour la Transparence de la vie publique
(HATVP).

Le recueil de la parole des personnes
accueillies reste au cceur de 'ensemble
des études.

Les travaux produits

L'année 2020, marquée par la pandémie
du Covid-19 a naturellement conduit
I'Observatoire a mener une étude

sur les effets de cette crise sanitaire

sur 'ensemble des personnes accueillies
aux Restos et pas seulement sur

les nouvelles populations précaires.

Une étude et une infographie mettant

en exergue des conséquences différentes
selon une typologie de 4 publics a été
menée et diffusée en interne et en externe
avec une résonance particuliere aupres

du Conseil National des politiques

de Lutte contre la pauvreté et I'Exclusion
sociale C.N.L.E. notamment qui I'a citée

en référence.

Divers travaux ont été réalisés également
afin de comprendre pourquoi certaines
personnes accueillies ne revenaient plus
aux Restos du Coeur d'une campagne

a l'autre, cerner les raisons de ces départs
et déterminer des leviers d'amélioration.

Comme depuis maintenant trois
campagnes, une analyse monographique
de la composition de la population des
personnes accueillies durant la campagne
d'hiver a été réalisée afin d'en suivre

les évolutions.

Durant la 37¢ Campagne, une nouvelle
étude sera conduite sur les attentes-
besoins des personnes accueillies pour
répondre a la thématique : « Mieux
connaitre les besoins des personnes
accueillies pour, a terme, mieux

y répondre » en allant interroger
directement les personnes accueillies.

UNE VISION ETENDUE ET
UN TRAVAIL COLLABORATIF

'Observatoire des Restos s'est engagé dans
un travail interassociatif avec la Croix-Rouge
Francaise, Emmals et les Petits Freres

des Pauvres afin d'identifier ensemble des
indicateurs communs de mesure d'impact
social. Les premiers résultats de cette
recherche ont été diffusés en juin 2021 lors
d'un webinaire. Lobjectif n'était pas de créer
une méthodologie nouvelle, mais d’affirmer
un prisme particulier commun a nos
associations articulé autour de 'Humain.

Le travail se poursuit en 2021-2022
au travers d'une étude sur les effets
d'un accompagnement social pluri-acteurs.

AUTRES TRAVAUX

Par ailleurs, 'Observatoire des Restos est
impliqué dans le réseau « FEAD Network »
(dans le cadre du Fonds Européen

d’Aide aux plus Démunis) o il présente
régulierement les actions et travaux

des Restos du Ceeur (Poutil Ulysse, l'étude
Covid, les Centres itinérants par exemple).
Pour répondre a la demande

de la Commission Européenne,
I'Observatoire des Restos a participé

a 'étude sur 'évaluation du FEAD

aupres des personnes bénéficiant

de l'aide alimentaire. Nous participerons,
lors de la 37° campagne a venir, a 'étude
conduite par 'INSEE sur la précarité

et l'alimentation.

Un nouvel outil d’aide
a la décision

'Observatoire des Restos du Cceur a

pour objet d'étre un outil d'aide a la décision.

Il doit permettre & 'association de mieux
répondre aux besoins des personnes
accueillies, d'analyser I'évolution des publics
accueillis et d'identifier les nouvelles formes
de précarité.

Ainsi, l'observatoire permettra de porter
un regard averti sur les situations des
personnes a qui l'association vient en aide.
L'enjeu mieux comprendre les personnes
accueillies et mieux porter leur parole:
Mieux comprendre pour mieux agir!

L' Observatoire
— fes ——

Restos

Un organe consultatif

'Observatoire des Restos du Ceeur,
dans le cadre de 'organisation validée
par le Conseil d’Administration, est

un organe consultatif qui élabore des
propositions au Bureau National. Il est
composé d'un comité d'orientation qui

s'articule autour de 3 colléges permanents :

1 college scientifique, 1 college
représentant 'association nationale

et 1 college représentant les associations
départementales et ce afin de répondre
aux principes des Restos du Ceeur.

Réalisation
en 2019 - 2020

L'Observatoire a mené une évaluation
des modalités de distribution mises

en place aux Restos (distribution
accompagnée) et a engagé un travail

de fond sur 'utilité sociale de 'association
et de l'aide alimentaire. Durant la crise

du Covid, 'Observatoire s'est mobilisé
pour mieux connaitre les profils

et les besoins des nouvelles personnes
qui se présentent aux portes des Restos,
une analyse qui se poursuivra tout au long
de la 36° campagne.
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