L’Observatojre
des Restos

ETUDE UTILITE SOCIALE o
DE L' AIDE ALIMENTAIRE APPORTEE
PAR lES RESTOS DU GEUR - agencephare
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01 | LES VECUS DE L' AIDE ALIMENTAIRE

Une influence du modele Restos . " , -
Une perception trés positive de I'association
sur le vécu des personnes accueillies (bien que plus nuancée chez les familles et liée

& un fort sentiment de redevabilité).
N e a0 e CXele[ali=] €branlé par le recours
a l'aide alimentaire et plus ou moins fort en fonction

de la trajectoire sociale.

N Les R X Re s M de distribution et d’écoute

comme conditions sine qua non dans I'établissement
d'une relation de confiance.

I « lIs donnent avec la volonté de leur coeur ».

N Lo FIEIE) condition impérieuse de l'aide,
elle permet d’éviter le non recours, est vectrice
de dignité parfois mise & mal par d’autres expériences.

La gratuité n'est pas pergue comme un mode

de participation par les personnes accueillies qui
privilégient I'aide ponctuelle et 'engagement
bénévole. (15% des bénévoles sont des personnes
accueillies®).

02 | LES USAGES DE L'AIDE ALIMENTAIRE = : -

des personnes accueillies ont déja été : D'un recours distancié, .

Y p o - : g . Les plus jeunes
en difficultées alimentaire avant leur venue : centré sur l'aide Q .

. . . . et les plus ageés
aux Restos du Coeur, dont les familles : . alimentaire... o
monoparentales, nombreuses, sans : o g@‘
ressources et les familles migrantes. : : ‘o
A un recours «extensif»

............................................................

Un recours systématique

9/1 déclarent étre présentes
a toutes les distributions.

(échonges, " Habitués, familles
fréquentation du coin O nombreuses...
café, autres aides...)

Une diversiteé des besoins

Un recours exclusif Manger Manger
= correctement
. Familles =
5 O(y des personnes accueillies se fournissent : monoparentales Retraités
0  aumoins aux trois quarts aux Restos :
1 6(y des personnes accueillies se nourrissent :
O exclusivement de produits Restos « Ca m’a permis de manger a ma faim ».
q il t : « Avec les Restos, je peux donner G manger
1 O(y N €s personnes accueiliies ont recours : a mes enfants sans trop m’inquiéter ».
O a d'autres structures d’aide alimentaire :

*Etude bénévolat des personnes accueillies Restos du Coeur 2022.



03 | LES EFFETS DE L'AIDE ALIMENTAIRE

Amélioration de I'insécurité alimentaire Réduction de I'isolement
des personnes accueillies
se sentent moins seules
8/1 O grdce d leur venue
8/1 déclarent manger d I'aide alimentaire
a leur faim
3/1 O avant de venir , ’
aux Restos. '
.................................................................... 69% Duote d qutres personnes
accueillies
8/1 O affirment manger mieux

I'insécurité alimentaire n'est pas résorbée en totalité
et persiste pour une majorité des personnes accueillies
notamment pour les familles et les jeunes.

B1Z) discutent avec les bénévoles

accueillies plus éigées

Surtout chez les personnes
ou « plus anciens » recourants

Des effets sur la situation
budgétaire

8/10 : 2/3 L'aide alimentaire
sans accompagnement
des personnes accueillies déclarent des personnes accueillies est un amortisseur de la
réaliser des économies, réattribuées : déclarent que ca leur spirale de la précarité
a des dépenses obligatoires. © o« permis de régler des dettes. (mais qui ne permet pas

de sortir de la pauvreté).

« Moi quand je pars d’ici c’est comme si j'avais vidé ma téte
de mes problémes [...] mais je préfére venir ici parce que
¢a me fait un bien fou.»

~N

Contact

observatoire@restosducoeur.org

Pour nous aider

20

Adressez vos dons par courrier :

Les Restaurants du Coeur
42, rue de Clichy — 75009 Paris

Création : /loun”

Ou en ligne sur notre site :
dons.restosducoeur.org

L'Observatojre
des Restos agencephare ;
usy

Etude menée par I'agence Phare et les Restos du Coeur — Campagne 2022-2023




