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Édito de la déléguée régionale

Les Restos du Cœur, acteurs majeurs de la solidarité en Occitanie
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En Occitanie, comme partout en France, 
en raison du contexte économique, les 

Restos du Cœur ont dû faire face à l’augmen-
tation sans précédent de personnes accueillies 
sur cette 38e campagne : 100 000 personnes 
accueillies, 17 millions de repas servis, contre 
13 millions l’année dernière. 

Face à cette situation exceptionnelle, les 
équipes bénévoles ont été très sollicitées, 
et sortent épuisées de cette 38e campagne. 
Par ailleurs, le contexte inflationniste a 
également pesé sur les prix des denrées 
alimentaires (40 % des produits distribués 
aux Restos sont achetés), et donc sur les 
finances des Restos. 

Dès lors, le conseil d’administration de l’as-
sociation nationale a dû prendre à contre-
cœur les mesures nécessaires pour à la 
fois rétablir l’équilibre financier des Restos, 
et protéger les bénévoles. Ces mesures 
doivent assurer la pérennité financière de 
notre association afin de poursuivre l’aide 
alimentaire que nous apportons aux plus 
démunis. Dans ce contexte, il est indis-
pensable que nos bénévoles continuent à 
assurer nos missions d’aide à la personne : 
recherche d’emploi, ateliers estime de soi, 
aide à l’accès au droit, accompagnement 
de la petite enfance, micro-crédit, ateliers 
de français, bibliothèques, vestiaires, etc. 
Ces activités apportent du réconfort aux 
personnes accueillies et leur permettent 
d’entrevoir une sortie de l’aide alimentaire. 

Je tiens à remercier sincèrement les 6 800 
bénévoles d’Occitanie qui, malgré l’aug-
mentation du nombre de personnes 
accueillies, ont su faire face aux difficultés 
durant cette campagne qui s’achève, 
et qui répondront encore présents, pour 
cette 39e campagne. En revanche, afin 
de les protéger, cette situation ne peut 
perdurer dans le temps : c’est la raison 
pour laquelle nous devons intégrer de 
nouveaux profils, anticiper les besoins, 
adapter nos organisations afin d’amé-
liorer notre accompagnement, éviter la 
fatigue et l’usure des bénévoles et conti-
nuer de les former. 

Chacun d’entre nous doit pouvoir vivre son 
bénévolat pleinement, et ainsi accueillir 
au mieux les personnes qui poussent la 
porte des Restos.     

Aude Delage 
Déléguée régionale des Restos du Cœur 

en Occitanie

Édito du Président de l’Association nationale 
des Restos du Cœur

Extrait du clip de lancement de la 39e campagne des Restos du Cœur. Agence : Change 
Cliquez sur l’image pour voir le film de campagne en entier

Alors que les Restos connaissent la 
hausse du nombre de personnes 

accueillies la plus importante depuis leur 
création en 1985, les 73 000 bénévoles 
permanents et près de 25 000 occasion-
nels continuent d’apporter un soutien 
alimentaire aux plus précaires, tout en 
poursuivant le développement de nos 
nombreuses actions d’accompagnement 
et d’aide à la personne. Grâce à notre 
dense maillage territorial – les Restos sont 
présents dans plus de 1 800 communes !-,  
notre volonté d’œuvrer pour l’inclusion 
sociale des personnes en milieu rural 
comme en milieu urbain, au plus près des 
besoins, reste intacte. 

Cette plaquette recense l’ensemble des 
activités menées par les associations 
départementales de la délégation régio-
nale et rend compte de l’étendue de  
l’engagement de nos bénévoles et de la 
diversité de nos actions, sur lesquels les 
personnes que nous accueillons peuvent 
compter. 

Et nous, on compte sur vous !

Patrice Douret
Président bénévole de l’Association 

nationale des Restos du Cœur

https://www.youtube.com/watch?v=oruh6Vr3RAo


L’accompagnement et l’insertion 

Les activités d’insertion et d’accompagnement des Restos 
en Occitanie

40 personnes logées
grâce à 3 structures d’hébergement  
et de logement

120 salariés en insertion  
accompagnés dans leur parcours
de vie grâce à 6 chantiers d’insertion

111 départs en vacances  
pour les familles et les enfants

537 personnes ont suivi
les ateliers de français 
ou d’accompagnement scolaire

5 274 personnes accompagnées 
dans l’accès à leurs droits et à la santé

10 075 bébés de 0 à 3 ans  
accompagnés dans 3 Restos bébés
30 espaces petite enfance

148 personnes accompagnées 
sur les questions budgétaires

DANS LES HAUTS-DE-FRANCE
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221 789 contacts 
avec des personnes à la rue 
grâce aux 10 activités « Rue » :
1 maraude, 6 camions et bus du Cœur, 
1 accueil de jour et 2 points chauds

… et de nombreuses autres activités !

L’aide alimentaire

38e campagne 
des Restos  16,2 millions 

de repas servis
261 centres

d’activités

LES RESTOS DU CŒUR

7 239 
bénévoles

13 associations
départementales

121 613 personnes 
accompagnées

La délégation des Restos du Cœur en Occitanie est l’équipe régionale  
de l’Association nationale des Restos du Cœur. En 2022-2023 :

L’aide alimentaire des Restos dans en Occitanie

EN OCCITANIE

Des repas chauds distribués
dans les structures dédiées à 
celles et ceux qui n’ont pas de toit.

Distribution accompagnée 
et au choix de paniers-repas 
équilibrés, à cuisiner chez soi.

406 134
repas bébés



L’accompagnement et l’insertion 

À L’ÉCHELLE NATIONALE

Les Restos du Cœur apportent une aide alimentaire gratuite aux personnes en difficulté. 
Elle est un volet fondamental de l’aide globale à la personne, et constitue un moment 
d’échange convivial entre personnes accueillies et bénévoles.

En 2022-2023 

171 millions 
de repas servis

1,3 million 
de personnes accueillies

Une gouvernance à plusieurs niveaux

L’aide alimentaire

LES RESTOS DU CŒUR À L’ÉCHELLE NATIONALE

73 000 
bénévoles

+ 25 000 bénévoles occasionnels
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Association 
nationale

11 délégations 
régionales

112 associations 
départementales

2 333
lieux d’accueil

Grâce à la confiance, à la générosité de nos concitoyens et à la force de l’engagement 
bénévole, les Restos du Cœur démultiplient l’efficacité du financement public.

Financement public
172,3 M€

Moyens déployés
691,1 M€

x 4
>

Un fort effet de levier des activités
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Lorsque la puissance publique
verse 1 € aux Restos,

l’association déploie plus de 4 €  
de moyens sur le terrain.

Elles ont permis d’accompagner :

2 221 personnes 
hébergées et logées

2 342 salariés  
en insertion

+ de 2 millions de contacts 
auprès des personnes de la rue

Moins de 150 000 personnes 
vers l’autonomie et le lien social

Parce qu’un repas ne suffit pas, les Restos du Cœur développent des actions 
d’accompagnement et d’insertion pour les personnes accueillies afin de rompre  
avec les différentes formes de pauvreté : économique, sociale et culturelle…



NOUS CONTACTER :

Délégation régionale des Restos du Cœur  
en Occitanie

67 Chemin de Liffard
31100 TOULOUSE

Tél. : 07 62 59 00 32 - 06 67 53 09 49 
Email : dr6.occitanie@restosducoeur.org


