L’Observatojre
des Restos

AGCOMPAGNEMENT
BUDGETAIRE

OBJET DE L'ETUDE

Quels sont les effets de I'accompagnement budgétaire et du microcrédit personnel proposés
par les Restos du Ceeur sur les personnes accompagnées ?

Je ne sais pas

Prés de 80% des répondants
ont été accompagnés pour
I'accés a un micro-crédit et
environ 25% pour la gestion
A obtenir de leur budget, moins de 10%
un micro-crédit d’entre eux déclarant avoir eu
acces aux 2 modalités.

—> LESURENDETTEMENT

Une situation rencontrée
par 20% S personnes
accompagnées répondantes

Les deux

EST-GE QUE
LES RESTOS DU COEUR
VOUS ONT AGCOMPAGNE(E) ?

Dans la gestion

de votre budget
(par ex: des conseils pour
réduire des dépenses,
éviter le découvert
bancaire, etc.)

L'ACTIVITE D’ACCOMPAGNEMENT BUDGETAIRE PAR LES RESTOS :
L'HUMAIN AU CCEUR DE TOUT.

«Heureusement qu'ils sont Ia, sinon
humainement on serait en galére ».
Personne accompagnée.

N
98% des personnes interrogées se sentent
accueillies aux restos sans jugement PLUS PRECISEMENT, A QUELLE OCCASION AVEZ-VOUS EU
0 o CONNAISSANCE DE CET ACCOMPAGNEMENT FINANCIER
et 100% de facon bienveillante. DES RESTOS DU CEUR ?

Les personnes accueillies ne considérent pas
que les hénévoles soient intrusifs.

Lors d’'un échange
en distribution alimentaire

A I'extérieur des Restos :
entourage, acteur public,

L'accompagnement financier est rarement I
autre association, etc.

le premier contact avec les Restos du Coeeur,
74% des personnes répondantes ont déja été
en lien avec les Restos du Coeur, parmi eux, 20 % Lors d’'un rendez-vous
quasi l'unanimité a déja bénéficié de l'aide

alimentaire (98%)

15 % Lors de mon inscription

5% Lors d'un échange au coin café



L'ACTIVITE D’ACCOMPAGNEMENT BUDGETAIRE :
UNE ACTIVITE DIVERSE, UNE VARIETE DES SUJETS ABORDES.

o

Aider & mettre en place une action
pour gagner de I'argent (démarche CAF, APL..)
et ou pour réduire des dépenses

Donner des conseils pour gérer une situation
de surendettement

Aider & construire un dossier de demande
de micro-crédit

Donner des conseils pour construire un budget,
expliquer le reste a vivre, adapter les modes de paiement,

Expliquer les documents bancaires,
réduire les frais bancaires

LES EFFETS DE L'ACCOMPAGNEMENT SUR LES PERSONNES ACCUEILLIES

Retrouver I'estime de soi, reprendre confiance en soi 74%
Réduire I'autocensure, parler plus facilement de I'ensemble de leurs 75%
e . : 0

RAPPORT ‘A S(" difficultés/besoins
Prendre conscience de sa situation 70%
Se sentir soutenu/sentiment de sécurité 92%
AUX BE'N(E'JVULES Avoir une relation de confiance pour pouvoir se confier 88%
Gagner en autonomie, mieux maitriser les démarches administratives, 56%

COMPETENCES .

Mieux gérer son budget, mieux comprendre le contréle des dépenses, 65%

les démarches avec la banque

ACCESAD'AUTRES S 1430
DISPOSITIFS

Contact

observatoire@restosducoeur.org

Pour nous aider

Adressez vos dons par courrier :
Les Restaurants du Coeur
42, rue de Clichy — 75009 Paris

Ou en ligne sur notre site :
dons.restosducoeur.org
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